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Cédigo de Etica e Conduta

A Personalize Papéis tem, entre seus principios, a conducdo de negécios de forma clara, responsavel e
ética, sejam dos negdcios da nossa instituicdo como dos negdcios pessoais de seus integrantes.

Este Codigo de Conduta estabelece as politicas e praticas da Empresa relativas a forma como
conduzimos nossos negécios, sendo aplicavel a relagdo com nossos Colaboradores, Fornecedores,
parceiros de negdcios, clientes e quaisquer terceiros que realizem negdcios com a Personalize Papéis,
estabelecendo uma expectativa clara dos padrdes que devem ser seguidos.

1. Clientes
A Personalize Papéis entende que em relagdo aos clientes deve-se sempre:

+ Agir com cortesia e eficiéncia, oferecendo informagdes precisas e verdadeiras, para que estes
escolham a melhor opgao de servigo de acordo com sua necessidade;

* Primar pela dignidade e lealdade, ndo fornecendo informagdes enganosas ou improcedentes
sobre 0s servigos do escritério e, em nenhuma hipétese, conceder vantagens, diretas ou
indiretas, que contrariem as politicas da empresa;

« Evitar aqueles cuja reputagéo seja duvidosa e/ou ndo esteja de acordo com principios éticos
compativeis com a postura do Personalize Papéis e/ou do mercado em que atue;

* Ter boa fé e ndo alterar nem deturpar o teor de documentos;

* Abster de dar pareceres ou emitir opinides sem estar suficientemente informado, autorizado e
devidamente documentado.

2. Fornecedores

A Personalize Papéis tem como principio trabalhar com fornecedores e parceiros de negécios
idéneos. As contratagdes de fornecedores e a celebracdo de parcerias pela Personalize Papéis
devem pautar-se nos seguintes critérios:

* As contratagdes de fornecedores e a celebragéo de parcerias deverao sempre ser baseadas
em critérios técnicos e profissionais;

+ Nao deverdo ser contratados fornecedores e celebradas parcerias com quem tenha reputagéo
duvidosa e/ou néo esteja de acordo com principios éticos compativeis com a postura do
Personalize Papéis e/ou do mercado em que atue;

» Sempre que possivel e necessario a contratacdo de fornecedores e a celebragdo de parcerias
devem respeitar os principios da livre concorréncia, o que inclui, sempre que possivel,
procedimento de cotagdo de pregos e aferigdo de qualidade, garantindo a relagéo custo-
beneficio.
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3. Colaboradores

A Personalize Papéis pretende desenvolver e manter um ambiente de trabalho agradavel e sadio
para 0 bem estar e a produtividade de seus Colaboradores. Portanto, orientamos o integrante da
empresa a:

+ Desempenhar suas atividades em observancia a este Cadigo e as demais orientacdes e
politicas da Personalize Papéis;

* Portar-se de forma profissional, leal, integra e honesta com relagéo aos demais Colaboradores
da Empresa, independentemente da posi¢&o hierarquica, cargo ou funcao;

« Trabalhar de forma responsavel, transparente e cooperativa, mantendo seus superiores
imediatos informados acerca de suas atividades;

* N&o realizar ou incentivar a prética de discriminag&o de qualquer tipo, seja por etnia, origem,
idade, religido, orientagdo sexual, deficiéncia ou qualquer outra;

* Abster-se inteiramente de coagir, intimidar ou assediar, seja moral ou sexualmente, qualquer
outro colega de trabalho;

« Evitar situacdes que possam implicar em conflito de interesses pessoais e profissionais;

De modo geral, devemos tratar a todos os colegas de trabalho como vocé gostariamos de ser
tratados, contribuindo para um ambiente sempre respeitoso e agradavel para todos.

4. Politica Anticorrupgao

E vedado a qualquer Colaborador, agindo em nome do Personalize Papéis, oferecer, prometer,
autorizar, entregar ou pagar qualquer valor, doagdo de presentes ou entretenimento para
qualquer autoridade governamental, terceira pessoa a ele relacionada, ou para qualquer outra
pessoa ou entidade do setor comercial ou privado, com a intengao de subornar o receptor para a
obtengéo de vantagens indevidas.

Desta maneira, a Personalize Papéis atesta seu comprometimento de trabalhar sempre de

maneira honesta, clara e idénea, prezando sempre pelo cumprimento das condutas éticas e
morais estabelecidas pelo presente Cadigo
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